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一、报告简介

观研报告网发布的《中国家电行业发展趋势研究与未来前景分析报告（2024-2031年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202410/731566.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

1、家电行业产业链图解
家用电器主要指的是在家庭及类似场所中使用的各种电器和电子器具,又称民用电器、日用
电器。家用电器使人们从繁重、琐碎、费时的家务劳动中解放出来，为人类创造了更为舒适
优美、更有利于身心健康的生活和工作环境，提供了丰富多彩的文化娱乐条件，已成为现代
家庭生活的必需品。
在产业链方面，我国家电行业产业链上游是金属等原材料、传感器等主要零部件、芯片以及
物联网等技术供应，中游是家电制造商，其中包括国内外知名企业美的、海尔、格力等，下
游是线上线下相结合的销售模式。
我国家电行业产业链图解

资料来源：观研天下整理
2、我国家电行业增量突破愈发艰难
近年来，随着国内科技发展迅速，家用电器技术革新速度较快，逐渐智能化，全屋智能语音
灯、电动窗帘、扫地机器人等新型家电层出不穷，满足消费者日常不同场景需求。随着国民
经济条件的改善，居民可支配收入增加，我国家电行业销售规模上升，但近几年增速缓慢。
根据数据显示，2023年，我国家电零售额7736亿元，同比增长1.7%。

数据来源：观研天下整理
其中，大家电销售实现整体小幅增长；冰洗产品依靠庞大的保有量释放出的替换需求，冰箱
整体市场同比增长4.7%，洗衣机同比增长5.8%；空调产品热销为大家电增长提供动力，其
中中央空调销售额达到千亿元，预计未来五年将迎来高速增长；彩电市场需求疲软，同比下
降2.2%。

数据来源：观研天下整理
但是，到2024年上半年，我国家电行业销售规模同比下降3.6%。由此可见，我国家电行业
销售规模增量难以有大幅突破，那存量则成为新增长点。根据数据显示，2023年年底，全
国冰箱、洗衣机、空调等主要品类家电保有量超过30亿台，其中超过安全期限的家电数量在
7.3亿台左右。
3、家电行业补贴力度再加码，各地区有序推进
为了调动家电市场消费积极性，国家不断加码补贴力度，促进行业销售规模增长。例如，在
2007-2013年期间，为扩大内需、拉动生产，中国政府推出家电下乡、节能惠民、以旧换新
三大主力政策，并以中央财政资金补贴为主，大幅促进家电消费。在实际成效方面，2009-2
011年家电内销增速处于阶段性高峰期，空调、冰箱、洗衣机、电视内销量CAGR分别高达2
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6.84%、22.49%、18.16%、12.1%；中国农村地区家电各品类保有量均实现快速提升，200
8-2013年空调、冰箱、洗衣机、彩电保有量分别提升19.98台/百户、42.71台/百户、22.09
台/百户、13.68台/百户至29.8台/百户、72.9台/百户、71.2台/百户、112.9台/百户。
而在2024年7月24日国家发展改革委、财政部印发《关于加力支持大规模设备更新和消费品
以旧换新的若干措施》的通知，统筹安排3000亿元左右超长期特别国债加力支持大规模设
备更新和消费品以旧换新，其中直接向地方安排1500亿元左右超长期特别国债用于落实包
括家电产品以旧换新在内的六条支持政策。
本轮以旧换新与以往政策细节梳理
政策
时间
补贴品类
补贴标准
资金来源
中央补贴总额
家电下乡
2007年12月-2013年1月
彩电、冰箱（含冰柜）、手机、洗衣机、电脑、空调、热水器（含储水式热水器、燃气热水
器、太阳能热水器）、微波炉、电磁炉九类+各省（区、市）额外选择的一类
销售价格的13%
中央承担80%，地方承担20%
1000亿元
节能惠民
2009年5月-2011年6月
空调、冰箱、洗衣机、平板电视、微波炉、电饭煲、电磁灶、热水器、电脑显示器、电机十
类
按节能产品与普通产品价差的一定比例确定
比例未明确
160亿元（截至2010年底）
以旧换新
2009年6月-2011年12月
电视机、电冰箱、洗衣机、空调、电脑五类
新家电售价的10%
中央承担80%，地方承担20%
300亿元
新节能惠民
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2012年5月-2013年5月
空调、冰箱、洗衣机、电视、热水器五类
无统一标准，细分品类间差异较大
比例未明确
76亿元（截至2012年底）
以旧换新
2024年7月-2024年12月
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机八类
销售价格的15%（2级及以上能效或水效的产品）；销售价格的20%（1级及以上能效或水效
的产品）
中央承担90%，地方承担10%
尚待明确
资料来源：观研天下整理
本轮以旧换新与以往政策最高补贴额度对比
品类
家电下乡
节能惠民
以旧换新
新节能惠民
本轮以旧换新
电视
455元
/
400元
400元
2000元
冰箱
325元
/
300元
400元
2000元
洗衣机
260元
/
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250元
260元
2000元
空调
520元
850元
350元
400元
2000元
热水器
520元
/
/
600元
2000元
电脑
455元
/
400元
/
2000元
家用灶具
/
/
/
/
2000元
吸油烟机
/
/
/
/
2000元
资料来源：观研天下整理
各地区也积极有序推进。根据不完全统计，截至2024年9月21日，全国范围内已有将近三十
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个省、自治区或直辖市已经开始落实家电以旧换新。由此，可以认为地区政府的积极响应有
望对家电消费形成更加强有力的拉动。
我国部分家电以旧换新区域推进情况梳理（截至2024年9月21日）
地区
时间
所涉品类
补贴力度
参与形式
海南省
2024年4月24日-2024年12月31日
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机（国家明确的8类产品）
、洗碗机、空气净化器、吸尘器、微波炉、电磁炉、电饭煲、电风扇、净水机（省级明确的
8类产品）。
国家明确的8类：对2级及以上能效或水效的产品给予15%的换新补贴；1级能效或水效产品
，额外补贴5%，每类产品每人限购一件，补贴金额不超过2000元。省级明确的8类：对1级
及以上能效或水效的产品提供20%的补贴，同样每类产品每人限购一件，补贴金额一次不超
过2000元。
青海省
2024年6月1日-2024年12月31日（以旧换新）、2024年8月14日-2024年12月31日（智能家
电购置补贴），补贴资金用完活动即止。
以旧换新：冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机（国家明确的
8类）、壁挂锅炉、洗碗机、智能门锁、扫地机器人、空气净化器、电饭煲、微波炉、电磁
炉、净水机（省级明确的9类）。家电购置：手机、照相机、电话手表等智能设备（除国家
家电以旧换新明确的8类和省级家电以旧换新明确的9类家电产品以外的所有智能家用电器产
品）。
以旧换新：1级能效或水效产品可享20%补贴，2级标准产品可享15%补贴，每类产品限购1
件，单件补贴上限为2000元；其他能效或水效标准产品享10%补贴，单笔补贴上限1000元
（仅针对省级明确的9类产品）。智能家电购置：按实际销售价格的15%补贴，单笔补贴不
超过1000元，每类产品限1件。以旧换新补贴追加：对于已参加活动的消费者，按新增5%
补齐差额，单件最高补贴500元（国家明确的8类产品）；对于已参加省级家电以旧换新活
动的消费者，按新标准补齐差额补贴（省级明确的9类产品）。
通过青海银联云闪付APP“以旧换新青亲U惠”专区申领补贴。
湖北省
2024年8月10日-2024年12月31日
空调、电视机、冰箱、洗衣机、吸油烟机、燃气灶、热水器、电脑（国家明确的8类产品）
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、蒸烤箱、微波炉、洗碗机、消毒柜、垃圾处理器、空气净化器、凉霸、扫地机器人、吸尘
器、智能门锁、智能马桶（省级明确的15类厨卫产品）、床架、床垫、沙发、桌子、椅子、
衣柜、书柜等（省级明确的全品类家装产品）。
国家明确的8类产品：二级能效或水效产品，享受15%的一次性立减补贴，最高2000元；一
级能效或水效产品，享受20%的补贴，单件补贴不超过2000元。每类产品限补贴一件，最
多享受8件商品的补贴。省级明确的15类厨卫产品：按销售价格的20%享受一次性立减补贴
，单个消费者最高补贴2000元。省级明确的全品类家装产品：单笔消费满5000元可获得100
0元定额补贴，满10000元可获得2000元定额补贴。
国家8类产品：通过“湖北供销回收”小程序上传回收资料，领取云闪付消费券，7天内有效，
逾期作废。省级15类厨卫产品：在湖北以旧换新平台实名认证后，选择先收旧或送新时收旧
，审核通过后领取补贴券，支付时立减。省级全品类家装产品：在平台实名认证并上传旧家
具信息，审核通过后领取定额补贴券，在线下指定门店购买时享受满减优惠。
浙江省
2024年8月22日-2024年12月31日
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机8类产品。
消费者购买2级及以上能效或水效产品，可享15%补贴；购买1级及以上产品，额外补贴5%
。每类产品每人限补贴1件，单件最高2000元。鼓励各地增加烘干机、吸尘器等产品的补贴
。
吉林省
2024年8月23日-2024年12月31日
支持空调、电视机、电冰箱、洗衣机、油烟机、燃气灶、热水器、电脑8类产品参与以旧换
新活动；支持洗碗机、净水机、扫（拖）地机、微波炉、电烤箱、电饭煲、智能门锁、空气
净化器8类产品参与智能家电购新活动。
以旧换新：消费者购买2级及以上能效或水效产品，可享15%补贴；购买1级及以上产品，额
外补贴5%。每类产品每人限补贴1件，单件最高补贴2000元
资料来源：观研天下整理
4、补贴争夺战开启，各个家电企业纷纷加入
全国都在加大补贴力度，各个企业也抢补贴。不过，由于各个城市的补贴政策不同，很多消
费者会选择异地购买，所以城市之间也在“卷”，不仅卷政策，也在卷效率，比如重庆，主管
部门每天与家电销售公司同步交易数据，包括各个区的消费总额，以旧换新资金使用量，竞
争对手的新动作⋯⋯
根据相关资料可知，在“国补”初期，湖北省内美的系（东芝、美的、小天鹅）门店共有2721
家，参与补贴门店占比23.18%，海尔系（海尔、卡萨帝）2109家门店中，参与度为18.74%
，1722家格力专卖店中的29.47%参与了补贴，海信系（海信、容声、日立、约克）共有76
8家门店，参与比例为8.66%，TCL346家门店中，渗透率为0.93%。
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从市场反映来看，2024年1-7月，湖北“空冰洗”的线下零售额同比均下降或略增；而到了8月
，空冰洗和彩电品类销售数据均同比大增，分别为28%、25%、79%和18%。整体从市场来
看，由于本次以旧换新仅针对性地对二级及以上能效或水效的家电产品进行补贴，所以截止
2024年1-7月二级能效及以上的冰箱、空调和洗衣机线下销量占比已分别高达95.6%、90.6
%和68.6%。

数据来源：观研天下整理
5、双11大促优惠，有望提振家电内需
此外，近期，各大电商平台玩法公布，普遍拉长战线，提前开启大促，家电以旧换新补贴首
次可与双11叠加，有望提振家电行业内需。从优惠力度来看，各平台在以往优惠基础上，额
外新增优惠券等福利，除此之外，家电以旧换新政策补贴首次与双11优惠叠加，天猫平台超
3万款家电可享受6折优惠，有望刺激家电内需改善。京东进一步升级服务，家电支持“送新
取旧”，服饰支持“买一试三”，提升消费者购物体验。
我国主要电商平台“双十一”玩法简介
平台名称
活动时间
活动节奏
促销力度
对家电优惠
天猫
10月14日~11月11日，促销时间相比去年提前10天
首轮预售（10.14-10.21付定金，10.21-10.24付尾款）、第一波现货（10.21-10.24）、第二
波现货（10.31-11.11），各个活动节点均比去年提前10天。
1）跨店满减力度为“每满300元减50元”；2）官方立减15%，与去年一致，除此之外，天猫
将额外再投入300亿消费券及红包，88VIP将额外享受大额优惠券、折上再享9.6折等优惠。
政府以旧换新补贴首次叠加双11优惠，20%政府补贴+15%品牌官方立减+8%天猫家电惊喜
券，多重优惠叠加下，超3万款家电可享受6折优惠。
京东
10月14日~11月13日，促销时间相比去年提前9天。
抢先购（10.14-10.28）、开门红（10.31-11.3）、专场期（11.4-11.9）、高潮期（11.10-1
1.11）、返场期（11.12-11.13），仅抢先购阶段提前，其他活动节点均与去年一致。
1）平台满200元减20元补贴券；2）跨店满300减50（商家报名参加），除此之外，针对不
同品类推出特定优惠：3C数码至高可享受2000元政府补贴；京东家电家居推出“聚屋霸套餐
”，买家电可享受8折政府补贴；服装5折券，大牌美妆1元抢等活动。
针对大件家电家居商品，京东物流提供电视、冰箱等大中小家电配送上门时同步回收旧机，
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且支持跨品类旧机回收，服务范围覆盖全国。京东服饰首推买一试三服务，凡购买带相关标
签的商品，付一件的钱即可选择三件同款不同尺码或颜色的商品，并可享受退货免运费、现
场即试即退的试穿服务。
抖音
10月8日~11月11日，促销时间相比去年提前12天。
抢先期（10.7-10.17）、开门红bigday（10.18-10.20）、品类日（10.20-11.8）、狂欢bigd
ay（11.9-11.11）。
1）“官方立减”折扣15%；2）“一件直降”；3）混资券：平台与商家对提报活动商品进行混合
出资补贴。
拼多多
10月8日，拼多多启动今年双11的百亿补贴，首次推出“百亿消费券”活动，并将“百亿加倍补”
升级为“超级加倍补”。拼多多“百亿消费券”第一轮活动持续至10月12日24点，消费者每人每
天最高领取215元消费券，并有机会获取5折消费券，专区商品均在百亿补贴活动价基础上
叠加消费券优惠，消费者拼单后的到手价均为折上折，最低可低至2.5折。
资料来源：观研天下整理
10月21日晚8点，天猫双11正式开售。数据显示，开卖4小时，28个家电家居品牌成交破亿
，205个品牌同比去年现货开卖首日成交翻倍。此外，商务部日前发布的数据显示，目前全
国家电以旧换新申请和购买人数分别突破2000万和1000万人。
6、补贴红利消退之后，家电企业该如何应对？
但是当补贴红利消退之后，企业该怎么办？大范围、强力度的财政补贴或会导致需求提前透
支，所以在2009-2011年国家政策补贴后，家电上市公司面临政策退出、渠道去库存的不利
影响，收入同比增速弱于2010年，家电行业增速明显回落。
而在居民消费趋于谨慎，家电内需相对疲弱的大环境下，2024年7月中央启动新一轮家电以
旧换新政策，预计政策期内将有效拉动家电内需，但之后仍然还是处于经销商靠能力、靠手
艺吃饭的时候。（WYD）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
 
观研报告网发布的《中国家电行业发展趋势研究与未来前景分析报告（2024-2031年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。
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本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。行业报告是业内企业
、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风
险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。
 
本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国家电行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节家电行业营销策略分析
一、家电行业产品策略
二、家电行业定价策略
三、家电行业渠道策略
四、家电行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
 
 



观研报告网 www.chinabaogao.com

详细请访问：http://www.chinabaogao.com/baogao/202410/731566.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

