
中国智慧养老行业现状深度分析与发展前景预测
报告（2024-2031年）

报告大纲

 

 
观研报告网

www.chinabaogao.com

{$homepage}


观研报告网 www.chinabaogao.com

一、报告简介

观研报告网发布的《中国智慧养老行业现状深度分析与发展前景预测报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202411/733366.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

�智慧养老是面向居家老人、社区及养老机构的传感网系统与信息平台，并在此基础上提供实
时、快捷、高效、低成本的，物联化、互联化、智能化的养老服务。
我国智慧养老行业相关政策
为推动智慧养老行业的发展，我国陆续发布了许多政策，如2024年国务院发布的《关于促
进服务消费高质量发展的意见》提出大力发展银发经济，促进智慧健康养老产业发展，推进
公共空间、消费场所等无障碍建设，提高家居适老化水平。
2023-2024年我国智慧养老行业部分相关政策情况 发布时间 发布部门 政策名称 主要内容
2023年2月 农业农村部
关于落实党中央国务院2023年全面推进乡村振兴重点工作部署的实施意见 细化乡村建设行
动专项推进方案，协调推进村庄规划编制，统筹推进农村道路、农村供水、数字乡村等基础
设施建设，推动加强农村防疫、教育、医疗、社会保障、养老托育等公共服务体系建设。
2023年7月 商务部等13部门 全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动计划(2023-2025)
鼓励按照适老化标准建设改造社区养老服务设施，支持养老机构利用配套设施提供社区养老
服务。 2023年7月 国务院办公厅 关于恢复和扩大消费的措施 加强社区便民服务，合理布局
养老、托育、餐饮、家政、零售、快递、健身、美发、维修、废旧物品回收等便民生活服务
业态，推进完整社区建设。 2023年8月 工业和信息化部、财政部
电子信息制造业2023—2024年稳增长行动方案 积极应对人口老龄化加速问题，做好智慧健
康养老产业发展引导规范工作，发布智慧健康养老产品和服务推广目录，开展智慧健康养老
应用试点示范，持续提高试点示范工作规范化体系化水平。 2024年1月 国务院办公厅
关于发展银发经济增进老年人福祉的意见 打造智慧健康养老新业态。完善智慧健康养老产
品及服务推广目录，推进新一代信息技术以及移动终端、可穿戴设备、服务机器人等智能设
备在居家、社区、机构等养老场景集成应用，发展健康管理类、养老监护类、心理慰藉类智
能产品，推广应用智能护理机器人、家庭服务机器人、智能防走失终端等智能设备。鼓励利
用虚拟现实等技术，开展老年用品和服务展示体验。 2024年1月 农业农村部 关于落实中共
中央国务院关于学习运用“千村示范、万村整治”工程经验有力有效推进乡村全面振兴工作部
署的实施意见 协调推进农村水电路等基础设施建设和农村教育、医疗、养老等公共服务体
系建设，推动基础设施和公共服务建设向国有农场延伸。 2024年3月
市场监管总局、中央网信办等部门
贯彻实施〈国家标准化发展纲要〉行动计划（2024—2025年） 推进养老和家政服务标准化
专项行动。升级养老和家政服务标准体系，开展居家养老服务、老年助餐、认知障碍照护、
婴幼儿照护等托育服务、家政电商标准制修订。建设养老和家政服务领域标准化试点示范项
目80个，强化养老、家政服务标准实施应用。 2024年3月 商务部等14部门
推动消费品以旧换新行动方案 培育家居新增长点。推动智能家居在智慧厨房、健康卫浴、
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家庭安防、养老监护等更多生活场景落地。 2024年5月
国家发展改革委、国家数据局、财政部等部门 关于深化智慧城市发展
推进城市全域数字化转型的指导意见
推动打造低成本、高体验、交互式的社区、居家智慧养老服务场景。 2024年8月
中国人民银行、金融监管总局、中国证监会等部门
关于开展学习运用“千万工程”经验加强金融支持乡村全面振兴专项行动的通知结合新一轮农
业转移人口市民化行动，加大对保障性住房建设、城中村改造的金融保障，积极满足农村转
移人口就业、住房、创业、教育、医疗、养老等金融需求。 2024年8月 国务院
国务院关于促进服务消费高质量发展的意见 大力发展银发经济，促进智慧健康养老产业发
展，推进公共空间、消费场所等无障碍建设，提高家居适老化水平。 2024年10月
民政部、商务部、中央网信办等部门 关于进一步促进养老服务消费
提升老年人生活品质的若干措施创新“智慧+”养老新场景。鼓励具备条件的地方探索建设“智
慧养老院”，配置生活照料、康复护理、健康管理、远程保障、活动预警等智能化设备。支
持发展社区“虚拟养老院”，为居家老年人提供线上线下养老服务。
资料来源：观研天下整理
部分省市智慧养老行业相关政策
为了响应国家号召，各省市积极推动智慧养老行业的发展，比如云南省发布的《关于发展银
发经济增进老年人福祉的实施意见》提出推动智慧健康养老发展，以建设“数字云南”为契机
，积极推动建设完善云南养老服务大数据平台。鼓励企业申报智慧健康养老产品及服务推广
目录。鼓励开展新一代信息技术以及移动终端、可穿戴设备、服务机器人等智能设备在居家
、社区、机构等养老场景的集成应用技术攻关。
2023-2024年部分省市智慧养老行业相关政策情况（一） 发布时间 省市 政策名称 主要内容
2023年5月 江苏省 关于推动养老事业和产业发展提升养老服务质量的实施意见 深化养老服
务智慧赋能。根据居家、社区、机构养老服务不同需求，推动形成一批兼具实用性、创新性
和推广性的智慧养老服务案例场景。利用互联网、物联网、移动终端、信息平台等资源，为
老年人提供紧急呼叫、安全监测、远程医疗、无线定位、家政预约、服务转介等智慧养老服
务。 2023年5月 广西壮族自治区 广西贯彻落实〈质量强国建设纲要〉实施方案 加强养老服
务质量标准与评价体系建设，加快完善社区养老服务设施，扩大日间照料、失能照护、助餐
助行等养老服务有效供给，积极发展互助性养老服务。 2023年6月 山西省
山西省基本养老服务体系建设实施方案 省政务信息局要依托省政务数据共享交换平台，优
先统筹规划全省统一的养老信息化平台建设，增强养老服务的科技与信息化支撑，发展智慧
养老服务新业态，将养老服务与大数据、云计算、物联网、移动互联网等现代科技深度融合
，积极解决地区之间、城乡之间智慧养老的数字鸿沟。 2023年7月 北京市
北京市促进机器人产业创新发展的若干措施 结合智能制造、智慧农业、智能建造、智慧医
疗、智慧物流、智慧养老、智慧商业、智慧应急等，开放一批机器人创新应用场景，组织机
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器人场景供需对接。 2023年4月 河南省
河南省加强数字政府建设实施方案（2023—2025年） 聚焦教育、医疗、养老、抚幼、人社
、就业、文旅、体育、民政、助残等领域，推进数字化服务普惠应用。推进“数字适老助残”
，优化界面交互、内容朗读、操作提示等功能，通过“关怀模式”“长辈模式”和授权代办、远
程认证等技术，为特殊群体提供便利的数字化服务。 2023年8月 河南省
关于推进基本养老服务体系建设的实施意见 创新社区（村）养老服务运营模式，支持街道
（乡镇）综合养老服务中心运营社区（村）养老服务设施，提供日间照料、集中托养、居家
上门服务。优化居家养老服务，建设线上智慧服务设施，整合线下资源，开展助餐、助浴、
助洁、助医、助急、助行等服务。 2023年8月 江西省 “赣服通”6.0版建设工作方案 建设便民
生活服务专区，上线便民缴费、社区家政、体育健康、养老关爱、志愿者服务、儿童福利、
慈善公益、殡葬服务、云祭扫等公共服务。 2024年2月 四川省
四川省建设优质高效医疗卫生服务体系实施方案 建立健全医疗卫生机构与养老机构业务协
作机制，协同做好老年人慢性病管理、康复和护理服务。 2024年4月 宁夏回族自治区
宁夏回族自治区学习运用“千万工程”经验加快推进城乡融合发展的若干举措加强农村养老服
务供给。鼓励将闲置村舍、厂房、学校等改造为村级互助养老设施，提供日间照料、助餐助
洁、康复护理、流动助医等服务。推动乡镇卫生院与敬老院、乡村医疗卫生机构与村级养老
服务站统筹规划管理、毗邻融合建设，实现资源整合、服务衔接。
资料来源：观研天下整理
2024年部分省市智慧养老行业相关政策情况（二） 发布时间 省市 政策名称 主要内容
2024年4月 海南省
关于学习运用“千村示范、万村整治”工程经验有力有效推进乡村全面振兴的实施意见健全农
村养老服务体系，实施养老服务提质增效三年行动和老年助餐服务行动，开展“1+N+X”居家
社区养老服务试点。落实城乡居民基本养老保险“多缴多得、长缴多得”激励机制，提高城乡
居民个人账户养老金。 2024年4月 辽宁省
关于学习运用“千村示范、万村整治”工程经验有力有效推进乡村全面振兴的实施意见实施特
困供养服务设施改造提升工程，推进区域性养老服务中心建设，支持发展农村老年助餐与互
助服务。 2024年5月 广东省 广东省关于人工智能赋能千行百业的若干措施 加强个人、家庭
、社区与医疗机构等各方健康养老资源的配置整合与有效对接，打造“平台+服务+产品+响应
+监管”的智慧养老服务体系。推进医疗、民政、生活缴费等领域老年人常用互联网应用、A
PP应用和移动终端、家电家居的适老化智能改造。 2024年6月 吉林省
关于加快服务业高质量发展的若干政策举措 加快居民服务数字化进程，构建旅游出行、托
育养老、医疗健康、家政服务、智慧物业等居民服务行业数字平台，完善线上线下生活服务
圈，满足居民多样化服务需求。 2024年6月 上海市
上海市推进养老科技创新发展行动方案（2024—2027年） 加快应用示范。加快全屋适老化
智能改造场景落地，促进智能养老科技产品示范应用和智能终端平台互联互通。加快智慧养
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老院建设，推进养老服务机构使用护理机器人、康复机器人等养老科技产品。 2024年7月
天津市 天津市促进现代服务业高质量发展实施方案 加快培育养老托育服务。大力发展银发
经济，推动家政、教育、健康、旅游等行业与养老服务业融合发展。举办老年用品博览会、
展销会。增加医养康养结合服务供给，打造康宁津园、国寿嘉园、泰康等高端康养社区品牌
。积极发展婴幼儿照护服务，引导0至3岁社会化托育服务机构发展。 2024年2月 云南省
云南省推进养老服务高质量发展三年行动方案（2024—2026年） 加快“互联网＋”智慧健康
养老服务平台建设，依托具备一键呼叫、跌倒报警、日常监测心率血压、实时定位等契合老
年人需求功能的智能终端设备，采取智能化呼叫等多种信息化手段，通过“智能终端＋人工
服务”模式，推进老年人健康管理、紧急救援、精神慰藉、物品代购等服务更加便捷高效。
2024年4月云南省云南省进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案
优化公共教育、就业创业、医疗卫生、养老服务、文化体育、托育服务、住房保障等领域公
共服务，将与企业和群众生产生活密切相关的水电气网等公用事业领域高频服务事项纳入政
务服务中心、接入政务服务平台办理。 2024年7月 云南省 关于发展银发经济
增进老年人福祉的实施意见推动智慧健康养老发展。以建设“数字云南”为契机，积极推动建
设完善云南养老服务大数据平台。鼓励企业申报智慧健康养老产品及服务推广目录。鼓励开
展新一代信息技术以及移动终端、可穿戴设备、服务机器人等智能设备在居家、社区、机构
等养老场景的集成应用技术攻关。
资料来源：观研天下整理（XD）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
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